Ansokan till Innovationer for ett hallbart samhiélle: miljo och
transport 2015

Den hiir ansokan utgir framst ifran: Transportpolitiska mal

1. Projektidé och bakgrund

a) Nya sitt att anvdnda digital teknik har inneburit att villkoren for bransch efter
bransch har forindrats i grunden. Aven méinniskors vardags- och yrkesliv omstops i
snabb takt genom mobila och stindigt uppkopplade apparater och sensorer
(Brynjolfsson och Sanders 2010). Nar allt fler verksamheter digitaliserats innebér det
att de kan kopplas samman 1 helt nya och ofta oerhort effektiva kombinationer (Ng
2014). En verksamhet som lider av stor ineffektivitet och svarbeméstrade miljo-
problem ér stadstrafiken, det vill sdga produktionen/konsumtionen av tjansten att
forflytta minniskor och gods i en storre stad. Forhallandet mellan de sm& méngder
som faktiskt forflyttas och den enorma kapacitet som finns hos infrastrukturen och
den samlade fordonsflottan talar sitt tydliga sprak (Gullberg 2015). Potentialen att
forbattra tillgédnglighet och lokal likavil som global milj6 &r stora men dnnu bara
begrinsat utnyttjad. De omvilvande fordndringar som pagér inom sa manga andra
omrdden har dnnu inte natt trafiken och i synnerhet inte i de storre stdderna med deras
utpriglade trdngsel- och miljoproblem.

Det ér ytterst angelédget att s& sker eftersom de manga och snabbt vixande stdderna
over hela vérlden drabbas av 6kande trafikvolymer och kobildning. De har svart att
hélla jamna steg med efterfrdgan pa forflyttning samtidigt som uppstéllda miljomal
nds. Forsoken att ddmpa trafikokningen med efterfrigestyrning (trdngselavgifter,
bréinsleskatter) har genomforts med begransad stringens och har dérfor totalt sett
endast haft marginella effekter. Stadsbefolkningen utsétts for trafikstockningar,
minskad tillforlitlighet, forsdmrad tillgénglighet och bekvédmlighet, ekonomiska
forluster och véixande miljoproblem. Detta trots de stora investeringar i 6kad kapacitet
och tekniska forbéttringar som sker och planeras. Med nuvarande stadstillvixt
kommer virlden i stort sett att vara urbaniserad inom 40 ar. I de strukturer som skapas
spelar transportsystemen en viktig, strukturerande och miljoskapande roll.
Strukturerna kommer att besta i sekler (Sorensen och Okata 2010). Det &dr bade
angeldget och mojligt att skapa ett effektivare transportsystem som &r réttvist,
miljovénligt och som 16ser stadstrafikens tillgdnglighetsproblem. Sokandet efter
kunskaper och metoder som kan bemistra dessa utmaningar blir allt mer intensivt och
efterfragas over hela vérlden.

I detta projekt undersoks mojligheterna att dven stadstrafiken ska kunna genomgé en
genomgripande omvandling som inte bara effektiviserar tjdnsten utan ocksa i grunden
omvandlar den utifrin ett anvandarperspektiv i riktning mot att mer generellt géilla
tillgénglighet snarare &n mobilitet. Projektet tar avstamp i ett systemperspektiv pa
stadstrafiken: trafikslagen &r inbordes mycket kénsliga for dverbelastning och bryter
regelbundet samman, de dr dmsesidigt beroende men drivs och planeras tskilt och
den outnyttjade kapaciteten dr, som nimnts, mycket stor. Projektet grundas ocksé i ett
konsekvent anvéndarperspektiv och en syn pa stadstrafiken som en tjanst dér
osédkerheten hos trafikanterna om kvalitén &r stor och avtalen med producenterna
diffusa (om mobilitet som en tjdnst se Hietanen 2014).



I flera stéder som t.ex. Helsingfors drivs ett intensivt arbete for att med
digitaliseringens hjdlp samordna de olika trafikslagen, ndgot som hotar att 1dmna
Stockholm och andra svenska stéder pé efterkédlken. Parallellt med sddana
anstrangningar sker over hela virlden och pa privata initiativ en kraftfull utveckling
av tjanster som mojliggdr optimering av enskilda resendrers och foretags transporter,
men som inte nddvéndigtvis forbéttrar den totala trafiksituationen: t.ex.
trafikinformation, navigering, trafikprognoser, samakning, bilpooler. Det som &nnu
saknas dven inom de mest avancerade ansatserna inom stadstrafiken (och
transportbranschen dverhuvudtaget) dr processer som driver pé effektivare
anviandning av infrastrukturen (Moss 2015).

En fOrsta idéskiss av en digital plattform for stadstrafiken som skulle kunna fungera
pa detta sétt har tagits fram (Gullberg 2012a, 2012b Gullberg och Kramers 2015).
Den syftar till att stimulera en optimering pé infrastrukturniva pé ett sadant sétt att
dven anvindningen av fordon effektiviseras. I detta projekt avser vi att konkretisera
denna skiss och undersoka forutsdttningarna for att en sddan plattform skall kunna
komma pa plats och borja anvéndas i praktiken. Privata och offentliga aktdrer som har
formellt ansvar for olika delar av stadstrafiken kommer att involveras i projektet,
liksom parter intresserade av att utveckla systemldsningar inom omradet.
Tillsammans kommer vi att utforska vad som ytterligare behover goras for att fullt ut
kunna dra nytta av potentialen hos den pagéende digitaliseringen for att effektivisera
stadstrafiken.

Plattformens innehall och grundléggande funktionaliteter formuleras for att passa
olika trafikantgrupper och situationer. Den provas ocksa mot producenternas,
operatorernas och olika mellanhinders erfarenheter och 6nskemaél, och utformas sé att
overgripande transport- och miljomal skall nés. Den stora utmaningen blir att konkret
undersoka vilka mojligheter det finns att ndrma stadstrafiken till den vision som
formulerats och att pd sikt fullt ut implementera den skisserade plattformen. Dérfor
ingdr 1 projektet en analys av olika typer av barridrer — t ex i form av institutionella
lasningar, aktivt motstdnd och andra hinder for nytinkande, med fokus pa att
identifiera mojligheter att 6vervinna dessa svérigheter.

Syftet med projektet &r att utveckla banbrytande kunskap om hur optimering pa
infrastruktur och trafikant/fordonsniva fas att samspela. Pa sikt kommer nya
produkter, tjdnster och processer att utvecklas, som bidrar till nya och omvélvande
16sningar pd stadstrafikens vixande problem. Dessutom kommer forslag pa nya
affdrs- och forvaltningsmodeller pé stadstrafikens omrade att formuleras.

b) Over hela virlden pagar intensiva forsok att bemistra den vixande stadstrafikens
problem. Den forskning som stoder och dokumenterar dessa forsok ar oerhort
omfattande (for 6versikter se t.ex. Santos 2010, Wretstrand och Dickinson 2015).
Utveckling av tjdnster som underlittar for de enskilda trafikanterna, hushéllen och
foretagen att pa bista sitt forhdlla sig till den rddande trafiksituationen &r legio. Det
giller exempelvis trafikupplysning, realtidsinformation, vigvisning, bilpooler,
samdkning och flera andra insatser som gér under rubriken mobility management eller
steg 1 och 2 1 den foreskrivna s.k. fyrstegsprincipen (Végverket 2002). Genom dessa
sker huvudsakligen en optimering underifran”, pa trafikantniva, som inte
nddvindigtvis leder till en béttre situation péd systemniva, dvs. utformningen och
anvindningen av infrastrukturen.



Samtidigt padgér en offensiv dér fordonstillverkare och IT-bolag knyter stora
forhoppningar till att autonoma fordon inom kort ska foréndra spelplanen. Det finns
en enorm potential i den pagéende automatiseringen och digitaliseringen, men om den
ska kunna bidra substantiellt till ett mer hallbart transportsystem behovs alternativa
och kompletterande strategier till det som nu pagér. Den strategi som undersoks och
utvecklas i detta projekt fokuserar pa mojligheterna att inte bara 6verga till ”smartare”
fordon, utan ocksa fordndra anvdndningen av transportkapaciteten (fordon och
transportinfrastruktur) sa att ledig och potentiellt ledig kapacitet i denna tas tillvara.
Den avancerade integrationen av trafikslagen som foreslas syftar till att mojliggora en
ny utvecklingslogik inom stadstrafiken som successivt forbittrar ekologisk, social och
ekonomisk hallbarhet, liksom tillgénglighet. Det dr nir de ménga enskilda atgarder
och arrangemang som vidtas fés att dmsesidigt stddja varandra som forutsittningarna
skapas for en omvélvande transformation av stadstrafiken, vilket blir mgjligt med den
integrering som foreslas.

Avancerad integration av urban trafik har visserligen tidigare antytts som en mojlighet
(Nakamura och Hayashi 2013) men da mer i forbigdende och aldrig sa att de
affarsmodeller, kommunikations- prissattningsmojligheter som IKT-utvecklingen
mojliggjort beaktats fullt ut. I detta avseende dr foreliggande projektet varldsunikt.

Forutsittningarna for att omvélvande fordndringar, som den som formuleras i detta
projekt, ska ske undersoks ocksa. Detta slags fragestdllningar behandlas inom det
tvarvetenskapliga forskningsfaltet sustainability transitions (Avelino och Rotmans
2009, Whitmarsh 2012) som kommer att anvdndas som teoretisk och forstaelseméssig
ram vid studierna av de specifika forhdllanden som géller for stadstrafikens
omstdllning. Fokus riktas bl.a. mot att forsta fordndringsprocesser som syftar till
héllbar utveckling. Nya perspektiv pa fordndringsprocessers dynamik och vilka
faktorer som stimulerar respektive hindrar forédndring har formulerats. Genom-
gripande och bestdende fordndring (transition) av etablerade strukturer som exempel-
vis transporter, energi och stadsplanering forutsitter samstimmiga fordndringar av
bade tekniker, institutioner och beteenden (Geels 2011, Whitmarsh 2012).
Transitioner forstads som genuint komplexa och ldngsiktiga processer ddar manga olika
aktorer och skeenden behover samspela for att en fordndring ska komma till stdnd.

Forandrade afférs- och forvaltningsmodeller och dé inte minst de som stimulerats av
plattformar for transaktioner enligt principen “manga till manga” har i flera fall visat
sig kapabla att omstrukturera branscher och verksamheter i grunden (Ng 2014, Zott
et al. 2011). Forutsdttningarna for att sa ska ske ocksa inom stadstrafiken har tidigare
inte systematiskt analyserats och inte heller har de bada lovande och livaktiga
forskningsfélten transitionsteori och affarsmodellsutveckling fatt befrukta varandra.

Flertalet stider med mer @n en halv miljon invanare har de problem som beskrivits
ovan. Varje stad dr unik, men genom flexibiliteten hos den foreslagna
plattformslosningen finns goda mojligheter att anpassa den kombination av makro-
och mikro-optimeringar som foreslas till lokala forhallanden.

2. Resultat

a) Projektet kommer att fordjupa kunskapen om digitaliseringens mojligheter att

genom tillimpningar pa “’systemniva” bidra till ett mer hallbart och resurseffektivt
transportsystem. Genom att undersoka och utveckla interoperationaliteten mellan



olika funktioner och tekniker som &r under snabb utveckling samt analysera hur dessa
konkret skulle kunna tillimpas i1 praktiken (och eventuella utmaningar kopplat till
detta) bidrar projektet till att flytta forskningsfronten framat nir det géller att 16sa
stadstrafikens problem. Projektet genomfors i ndra samverkan mellan forskning och
praktik vilket medfor en omedelbar kunskaps- och kompetensutveckling for samtliga
organisationer som medverkar. De insikter om 16sningsmojligheter som genereras av
projektet kommer att spridas till beslutsfattare och allménhet.

b) Projektet kommer att stimulera en fordndring av stadstrafiken i linje med de over-
gripande nationella malen for miljo och transporter. Néar det giller miljokvalitets-
maélen berors frimst foljande mal: generationsmalet, begrdnsad klimatpdverkan, frisk
luft, bara naturlig forsurning, ingen overgodning och god byggd miljo.

Nir det giller transportpolitiska mal bidrar projektet till det overgripande mdlet om
en samhdllsekonomiskt effektiv och langsiktigt hallbar transportforsorjning, eftersom
bittre insikter om digitaliseringens mojligheter gor det mdjligt att nyttja befintlig
transportkapacitet mer effektivt (géller bade personer och gods). Effektiviseringen
skall goras utifran mal om minskat fossilberoende och en héllbar energianvéndning.
Resultaten fran projektet kommer att kunna végleda transportpolitik och -planering sa
att kostsamma och kanske helt onddiga investeringar i t.ex. utdkad vigkapacitet 1
storstadsomrdden kan undvikas.

Projektet bidrar dessutom till bade funktionsmdlet och hinsynsmdlet: hela podngen &r
att med digitaliseringens hjélp skapa resurseffektiv tillgdnglighet till vardagens mal-
punkter samtidigt som hédnsyn tas till mal om milj6 och begrénsad klimatpéverkan.
Den digitala plattformen kommer att kunna anvindas som ett instrument for att
motverka trdngsel och dka framkomlighet for t.ex. godstransporter i stider, bidra till
effektivare och bekvémare pendlingsresor samt réttvisare fordelning av transport-
resurser 1 linje med mal om ett jamlikt och jamstillt transportsystem.

c) Transportbranschen star infor en omvélvande fordndring pa grund av nya digitala
innovativa tjanster. Flera av de utvecklade och nya tjénster och funktioner som
projektet syftar till att badda for dr av intresse inte bara for det etablerade néringslivet,
utan ocksa for smé och/eller nya foretag. Under projektet kommer lovande innova-
tionsprojekt sdrskilt att identifieras i samarbete med privata och offentliga aktdrer.
Den vision som skisseras kan bidra till att de av offentliga instanser erbjudna
tjansterna (plats pd gator, végar, cykelbanor och trottoarer samt genom skatter
delfinansierad kollektivtrafik) kan genomga en kvalitetsrevolution. Utdver att de
skattefinansierade verksamheterna kan effektiviseras samtidigt som de far hogre
kvalitet levereras de till en betydligt ldgre kostnad. Infrastruktur- och fordonsinveste-
ringar i mangmiljardklassen kan sparas in. Detta genom mojligheterna att effektivi-
sera och modifiera trafikefterfrigan med hjilp av prisséttning och en 6kad tillgéng-
lighet av digitalt formedlade tjénster som substitution for fysiska forflyttningar. De
stadsregioner som gar fore med att infora det foreslagna angreppsséttet kommer att
uppmaérksammas som vérldsledande.

3. Genomforbarhet

Projektet i sin helhet kommer att ledas av KTH och genomf6rs i nidra samarbete med
Viktoria Swedish ICT, Interactive Institute Swedish ICT samt Statens vig- och
transportforskningsinstitut VTL.



Projektets upplagg och genomforande inspireras av samtida forskning om
sustainability transitions, ddr vi tar avstamp 1 ”"Multi level perspective” (MLP) som
uppmaérksammar tre olika dimensioner av omvélvande fordndringsprocesser,
ndmligen landskap, regim och nisch. Landskap syftar pa dvergripande samhélleliga
strukturer och sammanhang som utgdr en sorts grundldggande forutsittningar for
fordndring. Det handlar om faktorer som ligger bortom enskilda aktorers och indivi-
ders direkta kontroll — t.ex. vilka frdgor som préglar den politiska dagordningen, hur
samhillsproblem definieras, diskursiva forutséttningar etc. Regim, & andra sidan,
handlar om institutionella forutséttningar, aktorskonstellationer, normer och
perspektiv, medan nisch handlar om vad som sker i mer avgransade projekt och
sammanhang, t.ex. da nya tekniska innovationer utvecklas och bdrjar tillampas
(Avelino och Rotmans 2009, Kern 2012, Whitmarsh 2012).

Begreppen landskap, regim och nisch har utgjort viktiga teoretiska influenser for detta
projekts uppliagg och genomforande. Arbetet genomsyras av en medvetenhet om att
digitaliseringens mojligheter inte kommer att kunna realiseras om man tar sig an
fragan utifrén ett strikt tekniskt perspektiv; det krivs dven ett aktivt och néra samspel
med saval specifika aktorer och institutioner och det méste finnas naturliga kopplingar
till de sétt som aktuella samhallsfrdgor rent allmént uppfattas och “ramas in” i
samhillsdebatten. Av denna anledning planerar vi att genomfora detta projekt som en
stegvis process, med fokus pé tre faser (figur 1); 1) Service Design

2) Malutvérdering/Regimanalys 3) Innovation. Dessa tre steg ér influerade av MLP-
perspektivets olika dimensioner, dir Fas 1 har en néra koppling till det som avses med
nisch och Fas 2 har en néra koppling till det som avses med regim. Landskaps-
dimensionen &r inget vi uppméarksammar sérskilt 1 projektets olika faser. Denna
dimension dr dnda 1 hog grad aktuell for projektet eftersom den utgér en grund till
varfor fragan dar angeldgen och intressant.

Service Design (Fas 1) bestar av tva delstudier (Delstudie 1 och 2, se nedan) som
kors parallellt och itereras mellan varandra. Delstudie 1 utgors av service design som
baserar sig pd den idéskiss av den digitala trafikplanen som tidigare tagits fram ur ett
anvindarperspektiv och delstudie 2 utgors ocksa av en service design av samma
idéskiss men utifran ett producentperspektiv.

Delstudie 1 och 2 — Service Design

Genomforande: Utgédngspunkten for ett tjdnsteperspektiv dr att forsta och utga fran
anvéindares behov vid design av sjdlva tjansten. Tjansten ska dérefter bidra till ett
vérde vid anvindning, som exempelvis kan vara att bidra till en smidigare vardag ur
ett anvandarperspektiv eller leverans av tillgédnglighet ur ett producent perspektiv. For
att forstd vad som kan bidra till en smidigare vardag ar det viktigt att veta vem som é&r
den tilltdnkta mélgruppen. Det kan exempelvis goras genom att utveckla sa kallade
case scenarios eller genom att utveckla s.k. personas. Med utgdngspunkt i vem som
ska anvinda den kommande tjdnsten avser vi att arrangera ett antal workshops (se
figur 2) med speciellt utvalda deltagare. Syftet med workshopen &r att mer i detalj
utveckla vilka funktioner som tjénsten ska innehalla och hur dessa funktioner
forhaller sig till anvdndarens behov och virdeskapande.

Efter workshopen kommer mockups (eller liknande) att tas fram som beskriver
tjansten utifrén ett funktionsperspektiv. Mockups ér illustrationer hur den tankta



tjansten ser ut och dr tankt att fungera. Exempelvis kan mockups besté av
illustrationer av en app som steg for steg visar vilka funktioner som finns och hur
dessa forhéller sig till varandra. Samma typ av uppldgg, exklusive mockups, kommer
att anvédndas for delstudie 2.

Resultat:

* Dokumentation av funktionaliteten av Digital Trafikplan beskriven utifran ett
anvandarperspektiv och ett producentperspektiv.

* En forsta formulering av “tekniska krav” pé systemet

* (ase scenarier beskrivna med hjdlp av personas.

* Visualisering av det tdnkta systemet — Mockups

* 1-2 Vetenskapliga artiklar

Deltagare: Delprojektet leds av det experimentella IT & design forskningsinstitutet
Interactive Institute Swedish ICT. Alla projektmedlemmar och partners deltar i
workshops 1 de bada delprojekten.

Milstolpe 1 — En forsta 6vergripande design- och funktionsbeskrivning av det tinkta
systemet r fardig.

Milutvirdering/Regimanalys (Fas 2) bestdr av tva delstudier (Delstudie 3 och 4, se
nedan) som utfors parallellt. I delstudie 3 gors en vérdering av Digital Trafikplan mot
uppstillda mél och i delstudie 4 studeras systemforandringars bestimningsfaktorer
och mekanismer.

Delstudie 3 Malutvirdering

Den under delstudie 1 och 2 utarbetade funktionaliteten virderas oversiktligt utifrdn
de transportpolitiska mélen och miljokvalitetsmélen.

For att en Digital Trafikplan ska ha potential att paverka ett flertal parametrar i
transportsystemet dr det nddvandigt att analysera miljoeffekterna ur ett
livscykelperspektiv. I dagslidget uppskattas indirekta utslédpp av vixthusgaser — fran
tillverkning av fordon, byggande av infrastruktur, framstéllning av branslen m.m. —
std for i storleksordningen 20—45% av transportsystemets totala utsliapp (Jonsson
2007, Chester och Horvath 2009). Denna andel kommer dessutom 6ka nar elfordon
och laddhybrider tar marknadsandelar, eftersom dessa fordon har laga direkta utslépp
men ofta hogre indirekta utslépp (i tillverkningsfasen) dn konventionella bilar. En
ytterligare faktor att beakta &r att ny infrastruktur i stider ofta maste ldggas i tunnlar,
vilket ger bade hoga ekonomiska kostnader och betydande utslapp for
materialframstillning och byggnation (Miliutenko et al. 2012). Konceptets potential
att effektivare utnyttja infrastruktur och fordonsflottor kan séledes formodas ge
betydande positiva miljoeffekter, utdver de som erhdlls av nya resandemonster 1 sig.

Deltagare: Delprojektet leds och genomfors av KTH.
Resultat: Rapport som redovisar rakneexempel for visionens méluppfyllelse.

Delstudie 4 Regimanalys




Overgangen till/inférandet av en Digital Trafikplan kan beskrivas som en system-
transition frén ett slags system till ett annat. Hur sddana disruptiva férdndringar kan
forstas och frimjas &r en central frdga inom transitionsforskningen.

I denna delstudie studeras vilka mojligheter och hinder som finns for att en Digital
Trafikplan som skisserats i delstudie 1 och 2 ska bli verklighet. Stadstrafikens
dynamik studeras i syfte att klarldgga fordndringsmdjligheter och -hinder pé
“regimniva”, dér sarskild uppmérksamhet riktas mot institutionella forutsittningar
inom produktionen och konsumtionen av tjansten forflyttning. Konkret handlar det
t.ex. om att genom intervjuer, dokumentanalys och observationer utforska formella
och informella relationer, roller och mandat (bdde privata och offentliga parter),
relationer mellan olika trafikslag, organiserade intressens agerande, regionala
allianser mellan fastighetssektorn, trafikforsorjning, offentliga instanser etc., samt
implicita normer och perspektiv hos nyckelaktdrer som 1 hog grad influerar pé vilket
satt digitaliseringens mojligheter tas tillvara i praktiken.

Uppslag himtas ocksa fran utvecklingsdynamiken hos digital infrastruktur
(Koutsikouri et al. 2014), andra nét som elnédtet med (potentiella) inslag av
konsumenterna som medproducenter och IT-ndtet med dess dirigering av
trafikstrommar. Den empiri som samlats och de teorier som utvecklats inom den
socio-tekniskt inriktade transitionsteorin tas tillvara. Den kénnetecknas av
inriktningen pé sa kallade disruptiva samhélleliga forandringar och av att processer pa
olika och relativt sjilvstindiga nivaer undersoks géllande i vilken utstrickning de
bidrar till att stabilisera eller tvirtom 0kar forutsittningar for en genomgripande
fordndring (Geels et al. 2012).

Resultat:

* Rapport med bedomning av effekter mot uppstillda trafik och miljomal.

* Rapport som beskriver alternativa forlopp som kan leda fram till visionen,
vilka hinder som finns och hur de kan 6vervinnas samt beskrivning av hur de i
projektet inblandade parterna forhaller sig till de transitionsmdjligheter som
aktualiseras.

* 12 vetenskapliga artiklar

Deltagare: Delstudie 4 leds av VTI och genomfors med hjdlp av 6vriga
projektdeltagare.

Milstolpe 2 - Resultat ifrdn delstudier 14 klara som bildar input till fas 3

Innovation (Fas 3) bestar av delstudie 5 dér affars- och forvaltningsmodeller
utvecklas.

Delstudie 5 Innovation

Affars- och forvaltningsmodeller utvecklas med hjélp av metoden Business Model
Canvas (figur 3).

Business canvas model bygger pa den erkidnda canvasbaserade metoden for att
utveckla affairsmodeller (jfr Osterwalder och Pigneur 2010). Business canvas model
fokuserar pé hur tjanstens affarsmodell kan utvecklas, analyseras, beskrivas och
illustreras. Syftet med delstudie 5 dr att vidareutveckla idén mot en mer
marknadsfardig tjanst eller foretag. Detta steg dr viktigt for att gd vidare frén ett



koncept och/eller en beskriven idé till en mer marknadsnéra tjanst men ocksa for att
skapa forutsittningar for att tjédnsten ska bli livskraftig pa marknaden och héllbar 6ver
tid. Viktiga aspekter dr bland annat lonsambhet, dvs. tjanstens forméga att generera
vinster och inkomster for att finansiera de kostnader som krévs av tjdnsten.

Resultat:

* Rapport som beskriver forslag till affirsmodeller och foérvaltningsmodeller
* 1 vetenskaplig artikel

Deltagare: Delstudie 5 leds av Viktoria Swedish ICT och dvriga projektdeltagare
medverkar i framtagandet av resultatet.

Milstolpe 3 — Avslut av projektet och kommunikation av resultatet till berorda aktorer

4. Aktorer
a)
Organisation Namn och titel pa Projektpart, Roll i projektet

kontaktperson underleverantor

eller annan aktor

Stockholms stad, Letter of Daniel Firth, Huvudprojektpart | Trafikkontoret har ett
intent fran stadsdirektor Lars chefsstrateg, samlat ansvar for
Rédh trafikkontoret vighallning. Det ska

vara latt att ta sig fram
samtidigt som
Stockholm ska vara
virldens mest
tillgdngliga huvudstad.

Thomas Bergendorff,
samordnare
stadsutvecklingsprojekt,
exploateringskontoret,

Stefan Carlson, IT-chef, 11:/Ied1.e;(n.éir lléng- ,OCh
stadsledningskontoret, ortsi Flfg_.p anering av
stadsmiljé och

Anders Edlund, trafikinfrastruktur.

marknadschef, Trafikkontoret bidrar

Stockholm Parkering hér framst med

AB kunskaper utifran sitt
producentperspektiv:
att stdlla gator och
vagar till rddighet.

Exploateringskontoret
ar engagerat i att
utveckla det nya
omridet Norra
Djurgérdsstaden till ett
spjutspetsprojekt
géllande hallbar
utveckling i vilken
olika IKT-16sningar
intar en central roll.
Stadsledningskontoret
har det dvergripande
ansvaret for stadens IT-




strategi.

Stockholm parkering
bygger och driver
parkeringsanldggningar
1 syfte att avlasta
gatunétet frdn soktrafik
och parkerade fordon.
Det astadkoms genom
att finansiera byggandet
av nya garage och ha en
hog beldggning i de
egna anldggningarna.

Trafikverket, region
Stockholm

Pernilla Wistrand,
projektledare

Projektpart

Trafikverket ansvarar
for den langsiktiga
planeringen av
transportsystemen i
Sverige samt for
byggande, drift och
underhall av statliga
vigar och jarnvigar.
Till detta projekt
kommer Trafikverket
vara ett viktigt
kunskapsstdd, framfor
allt om
trafikinformation och
trafikledning.

Trafikverket, centralt och
KTH

Bjorn Hasselgren,
seniorforskare

Projektpart

Hasselgren kommer att
bidra med sina
praktiska erfarenheter
och sin forskning om
institutionella
innovationer och
lasningar inom
transportsektorn.

IBM

Gunnar Johansson,
transport Industry
leader at IBM

Projektpart

IBM iér ett
véarldsledande foretag
nér det géller att
utveckla digitala
system, bl.a. pd
transportomradet.
Bidrar i projektet med
erfarenheter fran
foretagets verksambhet.

Ericsson

Christer Tornevik,
director sustainable
development

Projektpart

Ericsson dr
virldsledande nér det
géller nétverk for mobil
kommunikation.
Verksamheten vidgas
nu mot att gilla
utvecklingen av
tjénster, bl.a. pd




trafikomradet. Bidrar 1
projektet med
erfarenheter fran detta
omrade.

Samtrafiken

Marcus Weiland,
utvecklingschef

Projektpart

Samtrafiken &r ett
tjénste-
utvecklingsforetag som
finns till for att géra
kollektivt resande
enklare, mer tillgéngligt
och mer palitligt.
Samtrafiken utvecklar
tjanster for trafikforetag
och resenérer, och
forser branschen med
kunskap och data.
Basen i verksamheten
utgdrs av samordning
av trafikplaneringen
genom bl.a. Resplus,
planeringssamverkan
och tidtabeller.

MTR

Anders Hallberg, chef
Planering &
produktionsstyrning

Projektpart

MTR Stockholm har
fran hosten 2009 och
minst atta ar framover
ansvaret for drift,
planering och underhall
av tunnelbanan i
Stockholm. MTR har
hoga ambitioner om
hur tunnelbanan ska
utvecklas och fordndras
framover.

Keolis

Ulf Rosengren, chef
kvalitet och héllbarhet

Projektpart

Keolis ér en av
virldens storsta
operatdrer inom
kollektivtrafik. Keolis
Sverige arbetar for att
utveckla och erbjuda en
attraktiv, miljosmart
och lokalt anpassad
stadstrafik som gor att
fler ménniskor véljer att
resa kollektivt i sin
vardag. Keolis har
sedan 2014 ansvar for
Stockholms lokaltrafik
i minst 8 ar framat.

Resenarsforum

Kurt Hultgren

Projektpart

Resenarsforum ar en
organisation for
kollektivtrafikresenérer.
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Hertz/AF Nicklas Steorn Projektpart Hertz hyr ut bilar.

Sveriges Akeriforetag Region | Ronnie Mértensson Projektpart Sveriges Akeriforetag

ABC aren
branschorganisation
som har till &ndamal att
frdmja den svenska
akerindringens
utveckling.

Hans Arby Kommunikation Hans Arby Underleverantér | Bidrar med utveckling
av affarsmodeller och
erfarenheter fran
UbiGo.

Bisek Henrik Swahn Referensgrupp Ger synpunkter pé
projektets uppldgg och

Transportekonomisk institutt, | Gunnar Lindberg Referensgrupp genomforande,

Norge kommenterar

Tillvéxt och Gunilla Rosenqvist Referensgrupp rapportutkast, bidrar

. . . . med kontakter.
regionplaneringsforvaltningen,

Stockholms léns landsting

SLL

b) Genom att nyckelaktorer inom stadstrafiken medverkar och bidrar i projektet
kommer resultaten att pdverka utvecklingen av deras verksamhet under projektets
ging. Resultaten kommer successivt att publiceras som vetenskapliga rapporter och

artiklar. Den huvudsakliga webbkanalen som kommer att anvéndas for

informationsspridning av projektets resultat dr Centre for Sustainable Communi-
cations websida (http://cesc.kth.se) samt Swedish ICT (Interactive Institute och

Viktoria). Efter att projektet dr slutfort kommer ledande politiker och tjinstemén med
ansvar for stadstrafiken att informeras om projektets resultat och dven inbjudas till en
avslutande konferens. Syftet &r att stimulera till handling och till att ta konkreta steg i
ritning mot ett inforande av den utarbetade konkreta visionen.

c) Forslag till hur en 6ppen digital plattform for stadstrafiken ska utformas kommer
att formuleras. Dess grundfunktionaliteter anges, liksom de forvaltnings- och
affarsmodeller som skulle kunna gynna den genomgripande systemforindring inom
stadstrafiken som projektet behandlar. Projektet &r ténkt som en inspiration till
samarbete mellan ingéende parter och avknoppning av utmaningsdrivna innovationer.
Ambitionen dr att projektet ska vara inledningen pa en mer ldngvarig
kunskapsuppbyggnads- och innovationsprocess dér relevanta parter involveras och
successiva steg kan tas mot att narma den faktiskt producerade och konsumerade
stadstrafiken till den typ av effektivitets-, miljo- och kvalitetsvinster som de
skisserade framtidsbilderna utlovar. Kretsen av partners och andra intressenter vidgas
under projektet med sikte pa att skapa en fortsatt utvecklingsprocess med ytterligare
iterationer. Samarbetet mellan parter och mellan niringsliv, férvaltning, akademi och
anvéndare stimuleras fOr att s& langt mojligt ndrma den faktiska situationen inom
stadstrafiken till en radikalt ny ordning och ta hdnsyn till andra realiserade och
potentiella fordndringar som till exempel sjdlvstyrande fordon och fordon som
kommunicerar med varandra. Det dr genom att anldgga ett kombinerat tjédnste- och
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systemperspektiv pé stadstrafiken som de nya idéer och infallsvinklar som projektidén
bygger pa har kunnat utvecklas. Detta perspektiv kommer att fordjupas ytterligare
inom projektet.

Idéer om tillampningar stimuleras och ska knoppas av under projekttiden och tas om
hand av partners med eller utan medverkan av KTH, Viktoria Swedish ICT,
Interactive Institute Swedish ICT, VTI och/eller Vinnova t.ex. genom
Utmaningsdriven innovation. Delstudierna resulterar ocksa i ett unikt empiriskt
material genom den provning och revidering av framtidsbilderna som praktiskt
verksamma parter i stadstrafiken bidrar med.

5. Ovrigt

Detta projekt placeras vid VinnEx Centret, Centre for Sustainable Communications,
CESC. Det ér ett samarbete med Viktoria Swedish ICT, Interactive Institute Swedish
ICT, Centrum for hallbar samhéllsbyggnad, KTH, Fms — Avdelningen for
miljostrategisk analys KTH samt enheten for Mobilitet, aktorer, planering (MAP) vid
Statens vég- och transportforskningsinstitut, VTI.

Vi har inlett ett samarbete med Transportekonomisk institutt i Oslo genom direktdr
Gunnar Lindberg. Institutet avser att soka forprojektmedel for att i host ansdka om
medel for ett norskt parallellprojekt om innovativa IKT-16sningar i stadstrafiken. Vi
kommer ocksé att inbjuda intressenter i Goteborg, Helsingfors och Képenhamn for att
prova mojligheten att starta ett jimforande projekt mellan dessa stdder om hur man
arbetar i skdrningspunkten mellan trafik och IKT.

Vi for samtal med Gabriella Nilsson, Sektionschef Analys, Strategisk utveckling vid
Trafikforvaltningen, Stockholms léns landsting och med Johanna Karlsson, Chef
Trafik Stockholm. De har bdda anmailt intresse for att bli informerade om projektet
och ir beredda att bistd med relevant information for vart arbete.

12



